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\VOrwort

Benchmarking lohnt sich! Kennzahlenvergleiche in der Wasserwirtschaft tra-
gen sowohl zur Leistungssteigerung als auch zur Kostenreduzierung bei. Sie
fUhren nachweislich zu Verbesserungen in den Bereichen Kundenservice,
Nachhaltigkeit, Sicherheit, Qualitat und Wirtschaftlichkeit. Die GroéRe des Ver-
sorgers spielt bei der Identifizierung und der Ubernahme von Optimierungs-
potentialen eine untergeordnete Rolle. Vom Kennzahlenvergleich profitieren
grof3e und kleine Unternehmen gleichermafRen. Entscheidend dabei ist die
Maoglichkeit, sich mit Unternehmen mit einer ahnlichen Struktur vergleichen
zu kdnnen.

Seit 2006 beteiligt sich eine groBe Zahl von Wasserversorgern in Baden-Wurt-
temberg am »Kennzahlenvergleich Wasserversorgung« unter dem Dach der
Tragerverbande Gemeindetag, Stadtetag sowie DVGW, VfEW und VKU Ba-
den-Wurttemberg. Réd| & Partner Ubernehmen als Dienstleister die Durch-
fUhrung des Benchmarkings. Der Kennzahlenvergleich steht fUr Transparenz
und zeigt die qualitative und quantitative Leistungsfahigkeit der Branche im
Land auf. Er ist ein wichtiges Werkzeug des Managements fur Wasserver-
sorgungsunternehmen in Baden-Wdurttemberg. Gegenuber dem Land Ba-
den-Wdurttemberg ist das Benchmarking ein wichtiges Werkzeug, um auf-
zuzeigen, dass die Branche sich selbst im Blick behalt, stetig verbessert und
eine sehr hohe Qualitat sowie Versorgungsicherheit aufweist. Dadurch soll
weiteren Regulierungen vorgebeugt werden, was den Wasserversorgern, der
Landesregierung und den Burger*innen zugutekommt.

Als Projekttragerverbande haben wir den Anspruch, den Prozess des
Benchmarkings stetig zu evaluieren und zu verbessern. Aus diesem Grund
haben wir 2019 eine Umfrage durchgefuhrt, ob ein Wasserversorger am
Benchmarking teilnimmt oder nicht, was die Beweggrinde fur eine Teilnah-
me oder eine Absage sind und was wir gemeinsam mit Rodl & Partner tun
kdédnnen, um das Benchmarking fur Sie attraktiver zu machen. Die daraus ge-
wonnen Erkenntnisse flieBen direkt in unsere weitere Arbeit ein. Wir bedan-
ken uns bei allen, die an der Umfrage teilgenommen haben. Sie helfen uns,
das Benchmarking noch mehr auf Ihre Anforderungen anzupassen.

Aufgrund der aktuellen Corona-Pandemie haben wir uns entschlossen,
keine Abschlussveranstaltung durchzufUuhren. Aufgeschoben ist jedoch
nicht aufgehoben und wir hoffen, Sie bald wieder persénlich begrif3en zu
durfen. Bis dahin freuen wir uns, Innen den nun vorliegenden Abschluss-
bericht der Projektrunde 2018 prasentieren zu kénnen. Wie immer gilt fur
die Zukunft: Nach der Projektrunde ist vor der Projektrunde. Machen Sie
mit und beteiligen Sie sich am »Kennzahlenvergleich Wasserversorgung«in
Baden-Wurttemberg. Wir freuen uns Uber |hre Teilnahme.

VWesentliche Thesen

zur 12. Projektrunde

Versorgungssicherheit Uberwiegend gegeben -
Die verfugbaren Ressourcen wurden am Hochver-
brauchstag durchschnittlich zu 2/3 genutzt.

Unterbrechungsfrei und gute Qualitat — 99,85 Pro-
zent aller analysierten Parameter lagen im Bereich
der gesetzlichen Grenzwerte. Lediglich 1,8 Haushal-
te von 100.000 waren von einer Versorgungsunter-
brechung' betroffen.

Benchm, Hohe Sensibilitat fur auskémmliche Tarife — Die
"k, Gebuhren und Preise der Teilnehmer reichen in al-
ler Regel aus, um die ,schwarze Null* zu schreiben.

Erfolge Teilnahme am
kontrollieren Benchma rking

Netzerneuerung aktuell zuruckhal-
tend — Nur jedes funfte Unternehmen
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Wurttemberg

Struktur des Tellnenmerteldes
der Projektrunde 2019

Ein sachgerechtes Benchmarking der Wasserversorgung setzt neben einer
ausreichenden Teilnehmerzahl auch eine ganzheitliche Betrachtung der
Leistung der Teilnehmer, sowie die richtige Auswahl von Vergleichsunter-
nehmen voraus. Je nach Kennzahl werden die Unternehmensergebnisse
unterschiedlichen Vergleichsgruppen zugeordnet. Gruppen- und Fernwas-
serversorger (GFWYV) bilden eine eigene Vergleichsgruppe, da diese eine be-
sondere Struktur aufweisen. So mussen Gruppen- und Fernwasserversorger
beispielsweise kein verzweigtes Ortsnetz inkl. HausanschlUsse erstellen, be-
treiben und erhalten.

Die nachstehenden Abbildungen zeigen die Zusammensetzungen des Teil-
nehmerfelds nach Netzeinspeisung, Urbanitat und Rechtsform.

Tellnehmerfeld nach Netzeinspeisung
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Seit 2005 gibt es das Benchmarking-Projekt der Wasserversorgung in Ba-
den-Wdurttemberg (Verbandemodell). Grundlage der zwolften Projektrunde
sind die Unternehmensdaten des Wirtschaftsjahres 2018. Fur die Erhebungs-
runde 2018 hatten sich 53 Teilnehmer angemeldet. Erfreulich ist, dass viele
Teilnehmer den Weg in das Projekt gefunden haben, die sich in der Vergan-
genheit mindestens einmal am Verbandemodell beteiligt haben.




Die tTunt Saulen des
Bencnmarkings

ganzheitliche Leistungsbeurtellung

Anteil der Wasserabgabe
an Sondervertrags- und

Darstellung ,5 Saulen des Benchmarkings"/
Struktur- und Rahmenbedingungen

Anteil Trinkwasser mit
weitergehender Aufbereitung

Bevoélkerungs-
entwicklung

Industriekunden

Effizienz

Abnehmerdichte

(Verteilernetzlange pro Hausanschluss)

Ziel des Benchmarkings ist es, ein ganzheit-
liches Bild der Leistungsfahigkeit eines Was-
serversorgungsunternehmens (WVU) zu ge-
winnen. Im Rahmen des Leistungsvergleiches
erfolgt deshalb eine Betrachtung von Kennzah-
len entlang der gesamten Wertschdpfungsket-
te — von der Wassergewinnung bis zum Zahler
des Endkunden. Die Kennzahlen werden funf
unterschiedlichen, sich gegenseitig bedingen-
den Bereichen bzw. Saulen zugeordnet und
zueinander in Bezug gesetzt. Aus den Kenn-
zahlenergebnissen der Saulen Versorgungssi-
cherheit, Versorgungsqualitat, Nachhaltigkeit,
Effizienz und Kundenservice lassen sich aufdie-
se Weise Aussagen zur Leistungsfahigkeit der
Wasserversorgung als Ganzes ableiten. Eben-
falls werden bei der ganzheitlichen Bewertung
strukturelle Besonderheiten im Versorgungs-
gebiet berlcksichtigt, auf die der Versorger
selbst keinen Einfluss hat (bspw. Druckzonen
oder weitergehende Aufbereitung).

Nach-
haltigkeit

Kunden- '
service Leistungs-
fahigkeit

aus Tiefengrundwasser

Versor-

gungs-
sicherheit

Anteil der Boden-
klassen 2,6 und 7
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Anzahl
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So werden auffallige Kennzahlenergebnisse
— beispielsweise hohe Kosten der Wasserver-
sorgung - nicht unreflektiert beurteilt. Hohe
Kosten (Saule Effizienz) kbnnen oftmals auch
gute Grunde haben. Beispielsweise konnen
hohe Kosten auftreten, wenn ein Versorger im
aktuellen Berichtsjahr mehr saniert und erneu-
ert als die Versorger der Vergleichsgruppe. Die
hohe Netzerneuerungsrate spiegelt sich posi-
tivin der Saule der Nachhaltigkeit wieder. Aber
auch vorliegende értliche Besonderheiten kon-
nen zu hoheren Kosten fihren. Wenn beispiels-
weise ein Versorger Uberdurchschnittlich viel
Wasser weitergehend aufbereiten muss, kann
auch dies zu hoheren Kosten fuhren, ohne dass
der Versorger dies beeinflussen kann. Dement-
sprechend kénnen hohe Kosten nicht per se als
schlecht im Sinne von ineffizient ausgewiesen
werden.

Anteil der Eigenférderung




Versorgungssicherheit

Das Jahr 2018 wird der Wasserversorgung durch seine extreme Trockenheit und
die damit verbundenen Wetterrekorde in Erinnerung bleiben.? Vor diesem Hin-
tergrund kommt den Kennzahlen der Versorgungssicherheit auch im Benchmar-
king eine besondere Bedeutung zu.

Kennzahlen der Versorgungssicherheit Einheit
Nutzung der verfUgbaren Ressourcen am Spitzentag %
Behalterkapazitat d
Versorgungsunterbrechungen Min./HA
GrenzwertUberschreitungen Parameter gesamt %
GrenzwertUberschreitungen Parameter Mikrobiologie %

In Baden-Wdurttemberg zeigten einige Kommunen 2018 auf dem Hohepunkt
der Trockenperiode bereits Schwachstellen bei der Wasserversorgung.®Bei den
Teilnehmern des Verbandemodells war die Versorgungssicherheit im Hinblick

r e b m S S e d e r auf die verfugbaren Ressourcen am Spitzentag jedoch nahezu vollstandig ge-
— geben. Lediglich in drei Fallen lag der Ressourcenverbrauch am Spitzentag bei
Uber 90 Prozent. Nachstehende Abbildung zeigt die durchschnittliche Ressour-

cenauslastung am Spitzentag der Vergleichsgruppen in Prozent.
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Positiv hervorzuheben im Bereich der Versorgungssicherheit sind
die Kennzahlenergebnisse Versorgungsunterbrechungen und

CrenzwertUberschreitung. Nahezu unterbrechungsfrei war im Berichts-
jahrdie Bereitstellung von Trinkwasser fUr die versorgten Haushalte. Von 100.000
versorgten Haushalten waren nur durchschnittlich 1,8 von einer ungeplanten
Versorgungsunterbrechung* betroffen. Lediglich 0,15 % aller analysierten Para-
meter lagen im Betrachtungsjahr nicht im Rahmen der gesetzlichen Grenzwer-
te. Im Vergleich zur letzten Projektrunde gibt es weniger Versorgungsunterbre-
chungen und GrenzwertUberschreitungen.

Siehe hierzu Projektergebnisse Kennzahlenvergleich Wasserversorgung und
Abwasserbeseitigung in Baden Wurttemberg.®
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\Versorgungsqualitat

Ebenfalls ein wichtiger Bestandteil fur eine ganzheitliche Beurteilung eines
Wasserversorgers ist die Saule der Versorgungsqualitat. Die Beurteilung der
Versorgungsqualitat wird anhand der Kennzahlen der Wasserverluste und der

Bei den Wasserverlusten lassen sich kaufmannische und spezifische reale
(technische) Verluste unterscheiden. Wahrend die kaufmannischen Wasserver-
luste Auskunft Uber den Anteil der Verluste an der insgesamt in das Netz ein-

Schadensraten vorgenommen. gespeisten Wassermenge in Prozent liefern, erfolgt die Beurteilung im Falle der
technischen Verluste unter BerUcksichtigung der Netzlange in m3/(km*h). Die
Einheit sogenannten scheinbaren Verluste (bspw. Zahlerabweichungen oder Schleich-
verluste) bleiben in diesem Fall unberucksichtigt. Die Teilnehmer der zwolften

Projektrunde weisen im Gruppenvergleich folgende reale Wasserverluste aus:

Kennzahlen der Versorgungsqualitat

Anz./100 km
Anz./1.000 HA
Anz./1.000 Arm.

Gesamtwasserverluste %
m3/(km*h)

Schaden Leitungen

Schaden HausanschlUsse

Schaden Armaturen

Technische Wasserverluste nach Versorgungsstruktur

Reale Wasserverluste

0,30

M hohe
Wasserverluste

Hohe Schadensraten fuhren nicht zwangslaufig zu hohen Wasserverlusten und
geringe Wasserverluste gehen nicht automatisch mit einem guten Anlagenzu-
stand einher. Deshalb sollten Kennzahlen der Versorgungsqualitat stets zusam-
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Wahrend die landlichen und grof3stadtischen Versorger im Durchschnitt im
mittleren Bereich der Wasserverluste nach DVGW-Arbeitsblatt W 400-3b
rangieren, werden fur stadtische Versorger hohe technische Wasserverluste

ausgewiesen. Im Vergleich zu den letzten Projektrunden lasst sich

Stiick/1.000 HA

alle Versorger

o N M 00 ©

Schaden HausansschlUsse

alle Versorger Die Unterschiede

Schaden Leitungen Stlck/100 km

ohne GFWV - ohne GFWV — beim Zustand bei den stadtischen Versorgern aktuell ein héheres Niveau der
Schadensrate Schadensrate der Anlagen sind . . .
Leitungen Hausanschlisse technischen Wasserverluste feststellen, wahrend der Durchschnitt

grof. der landlichen Versorger nahezu unverandert auf dem Niveau der Vorjahre

rangiert. Bei den groRstadtischen Versorgern ist sogar ein RUckgang festzu-
stellen.

Siehe hierzu Projektergebnisse Kennzahlenvergleich Wasserversorgung und
Abwasserbeseitigung in Baden Wdrttemberg.”

Bei einer GegenuUberstellung der Schadensraten Leitungen und HausanschlUs-
se® der Endkundenversorger ist ein groBer Wertebereich festzustellen, in dem
die Schadensraten der einzelnen Versorger rangieren. Dies spricht fur grol3e
Unterschiede beim Zustand der Anlagen. Die Schadensrate der Leitun-
gen der Gruppen- und Fernwasserversorger rangiert im Mittel bei 1,77 Schaden.
Diese weisen traditionell niedrigere Schadensraten der Leitungen auf, da die
Gruppen- und Fernwasserversorger nur Transportleitungen und kein verzweig-
tes Ortsnetz betreiben.
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Nachhaltigkeit

Die Nachhaltigkeit der Versorgung beschaftigt sich als dritte Saule des Verban-
demodells mit der Frage, ob das aktuelle Handeln der Versorgungsunterneh-
men zulasten kunftiger Generationen erfolgt oder nicht. Die Beurteilung erfolgt
aus technischer, wirtschaftlicher und sozialer Perspektive.

Kennzahlen der Nachhaltigkeit Einheit
ﬁ“": Eigenkapitalquote %
gg Kostendeckungsgrad (handelsrechtlich) %
_ | Investitionsrate €/m?
E Netzerneuerungsrate %
g Netzerneuerungsrate (10-Jahresmittel) %
T Auszubildende (Lehrlingsausbildung) %
g Mitarbeiterweiterbildung d/VZA

Aus wirtschaftlicher Perspektive der Nachhaltigkeit sind die Finanzkraft sowie
die finanzielle Stabilitat eines Unternehmens von elementarer Bedeutung. Die
Eigenkapitalquote und der Kostendeckungsgrad kénnen Aufschluss Uber die
finanzielle Robustheit eines Unternehmens geben. Im Hinblick auf den Kosten-
deckungsgrad rangiert lediglich das Kennzahlenergebnis eines Versorgers im
betrachteten Jahr unter der kritischen 100 Prozent Marke, die mindestens erzielt
werden sollte, um den entstanden Aufwand® mit den Erlosen aus dem Wasser-

verkauf zu decken. Die GebuUhren und Preise der Teilnehmer reichen
somit in aller Regel aus, um eine ,schwarze Null" zu schreiben.

Im Bereich der technischen Nachhaltigkeit zeigen die jahrlichen Netzerneue-
rungsraten, wie auch die Investitionsraten, ein gemischtes Bild der Teilnehmer
der zwolften Projektrunde. Im Mittel Uber alle Teilnehmer rangiert die Netzer-
neuerungsrate bei 0,62 Prozent. Dies wlrde bedeuten, dass die Verteilungsan-
lagen bei Fortbestehen dieser Erneuerungspolitik rund 160 Jahre ihren Dienst
verrichten mussen. Die durchschnittliche technische Nutzungsdauer der Ver-
teilungsanlagen liegt, je nach Material, maximal bei 105 Jahren® und somit deut-
lich unter den 160 Jahren.

Die vorher beschriebene Netzerneuerungsrate spiegelt jedoch nur die Erneu-
erungsaktivitaten eines Jahres wieder. Gerade bei dieser Kennzahl ist es daher
auch wichtig, einen langeren Zeitraum zu betrachten, da die Sanierungs- und
ErneurungsmafBnahmen erfahrungsgeman in Zyklen oder Bauabschnitten vor-
genommen werden. Betrachtet man das Zehn-Jahres-Mittel der Netzerneue-
rungsrate, so ist festzustellen, dass das Mittel Uber alle Teilnehmer bei 0,87 Pro-
zent rangiert.

Das Ergebnis zeigt, dass die Teilnehmer im Erhebungsjahr 2018
uberwiegend zuruckhaltender bei der Erneuerung des Verteilnet-
zes agiert haben. Zukunftig wird demnach der Umfang der Sanierung und
Erneuerung der Verteilungsanlagen zu steigern sein.

Die Kennzahl der Investitionsrate spiegelt die getatigten Investitionen aller
Aufgabengebiete der Wasserversorgung wider, beispielsweise auch fur die
Bereiche der Gewinnung und der Aufbereitung (Quellen) oder der Speiche-
rung (Hochbehalter). Die Hohe der Investitionsrate hangt auch oftmals von
strategischen Entscheidungen Uber die buchhalterische Handhabung von
Investitionen ab. So kann die Hohe der Investitionsraten zweier Versorger bei
identischen Investitionsprogramm aufgrund der Entscheidung, ob Erneue-
rungsmaflBnahmen als laufender Aufwand oder als investive und damit akti-
vierungspflichtige MaRnahme behandelt werden, variieren.

Investitionsrate in €/m3
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Bezogen auf den Kubikmeter investieren die Versorger mit weniger als 2,5 Mio.
m?3 Netzeinspeisung mit 0,63 €/m? am meisten und die Gruppen- und Fernwas-
serversorger mit 0,17 €/m3 am wenigsten, was unteranderem darauf zurlckzu-
fUhren ist, dass kein verzweigtes Ortsnetz inkl. HausanschlUsse erstellt, betrie-
ben und erhalten werden muss. Die Investitionsraten befinden sich auf
einem ahnlichen Niveau wie in den vorherigen Projektrunden.
Siehe hierzu Projektergebnisse Kennzahlenvergleich Wasserversorgung und
Abwasserbeseitigung in Baden Wdrttemberg.”®
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EiTizienz

Auch im Bereich der Effizienz erfolgt die Beurteilung der Kennzahlen unter Be-
rucksichtigung der Ergebnisse der anderen Saulen oder den strukturbedingten
Besonderheiten.

Kennzahlen der Effizienz Einheit
Gesamtkosten €/m3
Gesamtkosten (bereinigt) €/m3
Kapitalkosten €/m3
Zinsanteil an den Kapitalkosten %
Laufende Kosten (bereinigt) €/m3
Laufende Kosten Verwaltung €/m3
Laufende Kosten Technik (bereinigt) €/m3
Laufende Kosten wasserwirtschaftliche MaBnahmen €/m3
Laufende Kosten Gewinnung u. Aufbereitung €/m3
Laufende Kosten Netz €/m3

Die Gesamtkosten werden um Kostenpositionen, die entweder bundeslandspe-
zifisch oder unternehmensindividuell nicht beeinflussbar sind (bspw. Konzes-
sionsabgabe) sowie Kosten, die nicht mit der originaren Leistungserbringung
Trinkwasserversorgung im Zusammenhang stehen, bereinigt. Damit wird die
Vergleichbarkeit der Kennzahlen verbessert.

/usammensetzung der Gesamtkosten
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Die Gesamtkosten setzen sich somit aus den Bereinigungspositionen, den
Kapitalkosten und den bereinigten laufenden Kosten zusammen. Es ist fest-
zustellen, dass die bereinigten laufenden Kosten Uber alle Vergleichsgruppen
hinweg, mit einem Anteil von Uber 50 Prozent, die hochste Kostenrelevanz ha-

ben. Mit zunehmender Netzeinspeisung sinken die Kapitalkosten

tendenziell bei den Endkundenversorgern. Das korrespondiert mit
der Investitionsrate nach GruppengroéfRen. Mit durchschnittlich 0,99 €/m?3 fal-
len die Gesamtkosten der Gruppen- und Fernwasserversorger deutlich gerin-
ger aus als die der Endkundenversorger. Dies ist auf deren besondere Struktur
zurUckzufuhren.

Die bereinigten laufenden Kosten werden im Rahmen der Kennzahlenaus-
wertung in die laufenden Kosten der Verwaltung und der Technik unter-
schieden. Innerhalb der Technik werden die Kosten nochmals anhand der
Wertschopfungsstufen Wasserwirtschaft, Gewinnung und Aufbereitung so-
wie des Netzes unterschieden. Nachfolgende Grafik zeigt die Aufteilung der
bereinigten laufenden Kosten.

Aufteilung der bereinigten laufenden Kosten nach

Wertschopfungsstufen
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Hier ist festzustellen, dass bei den Versorgern der Gruppe kleiner als
2,5 Mio. m3 und der Gruppe groBer 2,5 Mio. m* die Netzkosten die hdchste
Kostenrelevanz haben, gefolgt von den Kosten der Gewinnung und Aufbe-
reitung. Bei den Gruppen- und Fernwasserversorger liegen die Kosten der
Gewinnung und Aufbereitung an erster Stelle, gefolgt von den Netzkosten.
Die Kosten der Verwaltung machen bei allen Gruppen weniger
als ein Viertel der bereinigten Gesamtkosten aus. Aufgrund der be-
sonderen Struktur der Gruppen- und Fernwasserversorger, die direkt keine
Endkunden mit Wasser beliefern, wodurch keine kundenbedingte Aufgaben
in der Verwaltung anfallen, fallen im Durchschnitt nur 12 % der laufenden Kos-
ten in der Verwaltung an.
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Kundenservice

Die funfte Saule des Verbandemodells — Kundenservice — beinhaltet mit der An-
zahl der Beschwerden und der Kosten fur Offentlichkeitsarbeit zwei Kennzahlen.

Kennzahlen des Kundenservice Einheit
Beschwerden Anz./1.000 HA
Kosten fur Offentlichkeitsarbeit €/1.000 Einw.

Die Ausgaben fur die Offentlichkeitsarbeit liegen im Berichtsjahr bei
allen Teilnehmern im Mittel bei 267 € pro 1.000 Einwohner und somit auf dem

Niveau der vergangenen Projektrunden. Dies belegt die zunehmende
Sensibilisierung der Versorger fur die Kundenorientierung.

Projekt-
aplaut der
15. Projekt-
runae

Erfahrungsaustauschrunden
und weitergehende Beratung
(optional)

Individuelle Auswertung
Erstellung & Versand der
Individualberichte & Anlagen

Dez 2021 -
Jan 2022

Rucklauf & Plausibilisierung
der Erhebungsunterlagen

Datenerhebung
& UnterstUtzung der
Teilnehmer

Start
Versand der aktuellen
Erhebungsunterlagen

Information, Akquisition
13. Projektrunde
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Das erwartet Sie;

— Fragebogen zu den 5 Saulen, dabei werden sowohl technische als auch
kaufmannische Aspekte abgefragt. Der Erhebungsaufwand betragt
ca. 1 bis 2 Tage.

— Hinweise, Definitionen und persoénliche Hilfe durch Rodl & Partner bei der
Erhebung

— Qualitatssicherung der Daten durch Rodl| & Partner

Das bekommen Sie:

Sie bekommen einen ganzheitlichen Uberblick Uber die aktuelle Situation
Ihres Versorgers.

INKLUSIVE:

— Individualbericht: Zusammenfassung und textliche Erlauterung lhrer
Kennzahlenergebnisse in den einzelnen Bereichen der Leistungserstellung
(Gruppenvergleich und Zeitreihe)

—Anlage zum Individualbericht: Grafische Darstellung der Kennzahlen

—Spinnennetz der strukturellen Besonderheiten: Sachgerechte Beurteilung
der Kosten unter BerUcksichtigung der 6rtlichen Strukturen

— Abschlussbericht

OPTIONAL:

- kostenlose Informationsveranstaltung/Webinar: Informationen Uber den
Ablauf des Projektes und die Grundlagen des Benchmarkings

- Erfahrungsaustauschrunden: Erérterung der Erfahrungen und Erkenntnisse
zum Benchmarking und Sammeln neuer Impulse aus dem Teilnehmerkreis

Diese Menrwerte ernalten Sie
durch die Ergepbnisse:

— Positionsbestimmung » Diagnose fur den Versorger!

— Anhaltspunkte fur Optimierungspotenziale > MaBnahmen kdnnen gezielt
angestofRen werden!

— Kontrolle der Erfolge durch erneute Teilnahme » Zeitreinenvergleich!

—Verstandnis fur Leistungen und Kosten erzielen » Entgelte werden
nachvollziehbarer!

— Ganzheitliche Betrachtung schutzt vor einseitiger Beurteilung -
Mitmachen ist ein Qualitatssiegel!
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Uberzeugen auch Sie sich vom
Nutzen des Benchmarkings!

Kontakt:

Bei Fragen und Interesse an einer Teilnahme am Benchmarking-Projekt
der Wasserversorgung in Baden-Wurttemberg wenden Sie sich bitte an das
Benchmarking-Team von R&d| & Partner.

Tel.: 0911 9193-3503

Mail: wasser@roedl.de

WeiterfUhrende Informationen finden Sie auf der Projekt-Homepage:
www.roedl.de/benchmarking/bw

1 Versorgungsunterbrechungen mit einer Dauer von mehr als 12 Stunden,
von denen zudem mehr als 1 % der Bevolkerung betroffen war.

2 Vgl. hierzu bspw. https://mwww.dwd.de/DE/presse/pressemitteilungen/
DE/2018/20181228_deutschlandwetter_jahr2018.pdf?__blob=publicationFi-
le&v=2, zuletzt aufgerufen am 12. August 2020.

3Vgl. hierzu bspw. https://www.baden-wuerttemberg.de/de/service/
presse/pressemitteilung/pid/land-erarbeitet-masterplan-zu-klimawan-
del-und-wasserversorgung/, zuletzt aufgerufen am 12. August 2020.

4 Versorgungsunterbrechungen mit einer Dauer von mehr als 12 Stunden,
von denen zudem mehr als 1 % der Bevolkerung betroffen war.

5Vgl. hierzu https:/mww.roedl.de/medien/publikationen/buecher/wasser-
wirtschaft/

6 Gruppen- und Fernwasserversorger versorgen direkt keine Endkunden, sie
verfugen Uber keine HausanschlUsse.

7 Vgl. hierzu https://www.roedl.de/medien/publikationen/buecher/wasser-
wirtschaft/

8 Die Kennzahl des Kostendeckungsgrads setzt Aufwendungen und Ertrage
gemal Gewinn- und Verlustrechnungen des externen Rechnungswesens
zueinander ins Verhaltnis. Ein RUckschluss auf die Angemessenheit von
Entgelten im Rahmen interner Kalkulationen ist daraus nicht unmittelbar
moglich.

9 Vgl. DVGW W 403 (M)

10 Vgl. hierzu https://www.roedl.de/medien/publikationen/buecher/wasser-
wirtschaft/
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