
Der autonome Wertstoffhof



Der Wunsch von Bürgerin und Bürger

„Ich will meinen Abfall entsorgen, 
wenn er anfällt und ich Zeit dafür habe.“

Die Anforderungen der Bürgerinnen und Bürger und Gewerbetreibenden 
wachsen. Täglich erleben wir kleine und große Schritte hin zu mehr 
Digitalisierung und Autonomie. Kommunen stehen vor einer gewaltigen 
Herausforderung: Ihre Kundinnen und Kunden erwarten Verfügbarkeit 
rund um die Uhr, Service und Schnelligkeit. Dies ist fast ausschließlich 
durch „neues Denken“, neue Prozesse und Digitalisierung umzusetzen.



Die Antwort

Der modernste Wertstoffhof Europas
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Die Antwort

Der modernste Wertstoffhof Europas

T E C H N I K

3 Schranken, 7 Sprechanlagen, 32 Kameras, 3 Wiegeterminals, 1 Infoterminal, 

1 zentrale Leitstelle, Wiegon Bürger App, Wiegon Mitarbeiter App

J Ä H R L I C H E  A B F A L L M E N G E N

750 t Bioabfall, 276 t Sperrmüll, 160 t Verpackungskunststoffe, 105 t 
Altpapier, 620 t Altglas, 299 t Kartonagen

F R A K T I O N E N

Baum & Strauchschnitt, Grünabfälle, Problemstoffe, Altkleider, Elektronik-
schrott, Haushaltsschrott, Verpackungsmetalle, Verpackungsverbund- und 
Kunststoffe, Bunt- und Weißglas, Kartonagen, Bauschutt, Sperrmüll, Altholz



Autonomer Wertstoffhof
24/7 Betrieb möglich

Import/Export der Daten

in TRAS zur weiteren 
Verrechnung an die BürgerInnen

Kommunen



Überwachung und Steuerung durch interne oder externe MitarbeiterInnen



Autonome Einfahrt mit Kennzeichenerkennung



Autonome Einfahrt mit Wiegon Bürgerapp oder Bürgerkarte



Info- und Wiegeterminals



Konfigurierbare Dosierschranke



Einheitliches Leitsystem und Sonderabgabestellen



Stimmen zum Projekt

Werner Kurz - Bürgermeister Gemeinde Ischgl

Unser neues Abfallwirtschaftszentrum wird von den 
Bürger:innen und den Mitarbeiter:innen sehr gut 
angenommen. Die erweiterten Öffnungszeiten machen 
die Abfallentsorgung stressfreier und angenehmer und 
die langen Autoschlangen zu Stoßzeiten an 
Samstagvormittagen gehören der Vergangenheit an. 
Gerade für touristische Betriebe bietet die 
zeitunabhängige Abfallentsorgung bei uns in Ischgl 
große Vorteile. Ich persönlich bin überzeugt, dass der 
digitale Recyclinghof die Zukunft ist und auch bald von 
anderen Gemeinden umgesetzt wird.

Andreas Siegele - Mitarbeiter Recyclinghof Ischgl

Das Wiegon System funktioniert sehr gut und wir sind 
mit der Trennmoral der Bürger:innen zufrieden. Die 
Umstellung auf das neue System bedeutete anfangs 
einen Mehraufwand für uns, aber mittlerweile sind wir 
schon vertraut mit der Technik und stolz diese bedienen 
zu können. Die Bürger:nnen können nun viele Dinge ohne 
uns machen, wie zum Beispiel Sperrmüll abgeben, und 
wir haben mehr Zeit für andere Aufgaben am Hof. Wenn 
wir Feierabend haben, können sie ganz ohne uns ihren 
Müll entsorgen.

Anton Mattle - Landeshauptmann Tirol

Das Projektteam befasst sich seit mehreren Jahren mit 
der Weiterentwicklung der Abfallwirtschaft und setzt vor 
allem ein großes Augenmerk auf die Digitalisierung. Mit 
Hilfe zentraler Steuer- und Controllingstellen sollen die 
Sammelbetriebe vernetzt und unisono betrieben 
werden. Zukünftig sollen die BürgerInnen alle 
Wertstoffhöfe im Bezirk anfahren können. So werden 
Sammelstellen reduziert, Öffnungszeiten ausgeweitet 
sowie die Klimabilanz und die Abfalltrennung verbessert. 
Eines ist ganz klar: Digitalisierung und Ökologisierung 
gewinnen immer mehr an Bedeutung und wir müssen 
diese vorantreiben - auch in der Abfallwirtschaft!



Medienstimmen Weitere Berichte ›

https://www.wiegon.at/de/aktuelles/autonomer-wertstoffhof-in-den-medien/


Frei kombinierbare Module für alle Ausbaustufen

Onlineplattform

Mobile Apps

Leitstellenmodul

Incident Management

Bezahlterminals

Wiege- & Infoterminals

Autonome Bioabgabestellen

Kameras

Schranken & Dosiersysteme

CRM-Schnittstellen

Müllfahrzeugmodul

SMS Infoservice

Bürgerservice

Leitsystem



Wiegon Cloud      TRAS

Software für Wertstoffhöfe 
und Kommunen

Wiegon Bürgerapp

Persönliche Smartphone

Anwendung für BürgerInnen

Wiegon Mitarbeiterapp

Tablet Software für 
MitarbeiterInnen vor Ort

Software



Wiegon Terminals › Interaktion und Kommunikation auf höchstem Niveau

Hardware

Terminals: Interaktion und Kommunikation auf höchstem Niveau



Darum macht ein autonomer Wertstoffhof Sinn

Besserer Service für Bürger
Abfallentsorgung 24/7

Personalressourcen sparen
durch sinnvolle Digitalisierung

Aufwertung des Berufsbildes
Attraktiver Arbeitsplatz mit IT Aufgaben

CO2 Reduktion
Tägliche Fahrten = Abfallabgabe

Bargeldloses Zahlen
automatisierte Abrechnungen

Stosszeiten vermeiden
durch großzügige Öffnungszeiten

Direkte Serviceebene mit Bürger
via Bürgerkarte und Bürgerapp

Jetzt schon an die Zukunft denken
Digitalisierung wird zum Standard



Kennzahlen

Kommunen / Unternehmen

Gesteuerte Anlagen

47
106

Berechtigte Bürger 37.250
Buchungen 1.515.141



Kompetenzen

User

Experience


Design

AutomatisierungDigitalisierung

Umwelttechnik



Alles aus einer Hand

0 1  A N A LY S E

Die Ziele und Anforderungen werden definiert und in einer Machbarkeitsstudie 
mit Optionen, Umsetzungsideen und Kosten gebündelt.

0 2  P L A N U N G

Alle abfallrelevanten Prozesse und deren Digitalisierung werden geplant und 
die erforderlichen Maßnahmen in einem Konzept festgelegt.

0 3  S O F T -  /  H A R D W A R E  

Moderne Wiegon Hard- sowie Softwaremodule wie Terminals, Schranken, Kameras, 
Apps und mehr werden ausgewählt oder für das Projekt neu entwickelt.

0 4  M O N T A G E  /  B E T R I E B

Unser Montage und Service Team schließt Ihr Projekt erfolgreich ab und sorgt für 
einen effizienten, dauerhaften und lückenlosen Betrieb.
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